:Que es

2-1-1 San Diego?

RESPUESTA A LOS DESASTRES

2-1-1 San Dlego es un centro de recursos e informacién al servicio de foda la zona del Condado
de San Diego que conecta d la gente con los servicios comunitarios, de salud y desastres a través de un servicio
telefdnico confidencial, las 24 horas del dia los 7 dias de la semana.

Cada hora de cada dia, alguien en el condado de San Diego busca ayuda para encontrar servicios, desde
tratamientos para abuso de sustancias, cuidado de nifios, alimentacion, vivienda o asistencia financiera. Con mds
de 5,000 programas de servicios humanos disponibles, encontrar esta ayuda puede parecer inalcanzable.

2-1-1 puede ayudar.

During Disasters...

Durante un desastre, 2-1-1 trabaja con el Condado de San Diego, y la Oficina de Servicios de Emergencia para
proporcionar informacién publica a la comunidad, control de rumores y andlisis de tendencias para los funcionarios
del Condado, también se informa al Condado de las necesidades que hay en la comunidad,y actuamos como
punto central de comunicaciones para otras agencias comunitarias y organizaciones no gubernamentales.

La siguiente es una lista de consejos importantes para asegurarse de que este preparado para una situacion de
desastre natural como los incendios. Ademds de responder a las personas en sus momentos de necesidad,
2-1-1 también se ha comprometido a estar ahf para nuestra comunidad en tiempos de desasfre.

Tomamos nuestra funcién designada como la linea de desastres e informacion 24 horas, 7 dias a la semana con
mucha seriedad, al asociarnos con entidades de seguridad publica de la regién hemos podido ofrecer al publico
un lugar donde acudir para cubrir necesidades que no son de emergencia. 2-1-1 proporciona informacion sobre
refugios, rutas de evacuacion, donaciones voluntarias, recursos para la recuperacion y muchos mds servicios
adaptados a las necesidades de la comunidad basado en el incidente en cuestion.

Nos esforzamos por ser el lugar donde acudir para momentos de crisis en general, como los incendios forestales
en el 2007 o el apagdn del 2011.Vamos a trabajar dia y noche para asegurarnos que los residentes de San Diego  *
tengan fa informacién mas actualizada a su alcance.

Be Prepared!

Familias deben de fener un plan para poder sobrevivir por lo menos tres dias (72 horas) después de un desastre.
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